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1. OBJETO E ACEITACAO DOS TERMOS

O presente Termo de Uso estabelece as condi¢des aplicaveis ao acesso e a utilizacéo dos sistemas,
plataformas digitais, aplicag6es moveis, ferramentas tecnoldgicas e demais ambientes operacionais
disponibilizados pela Tetra Dados para execugdo, acompanhamento, validacdo e gestdo de
pesquisas de mercado.

Ao acessar ou utilizar qualquer sistema, aplicativo, plataforma ou ambiente digital da Tetra Dados,
0 usuario declara estar ciente e de acordo com as regras aqui previstas, comprometendo-se a
utilizar as ferramentas disponibilizadas de forma adequada, responsavel e compativel com as
finalidades operacionais da empresa.

Este Termo aplica-se aos usuarios que tenham acesso as solu¢des da Tetra Dados, incluindo
pesquisadores, supervisores, clientes, parceiros, prestadores de servicos, representantes
autorizados e demais pessoas que utilizem suas ferramentas digitais ou participem de suas
atividades operacionais.

A utilizagdo das plataformas e sistemas da Tetra Dados também deverd observar a Politica de
Privacidade da empresa, que apresenta as regras relacionadas ao tratamento de informagdes
pessoais ho contexto de suas atividades.

2. CADASTRO, ACESSO E UTILIZAGCAO DA PLATAFORMA

O acesso aos sistemas, plataformas e aplicagfes da Tetra Dados podera depender de cadastro
prévio, criacao de credenciais de acesso e disponibilizacédo de login e senha individuais.

O usuério compromete-se a fornecer informacdées verdadeiras, atualizadas e compativeis com sua
identificacado e atividade, responsabilizando-se integralmente pelos dados inseridos nas plataformas
da Tetra Dados.

As credenciais de acesso possuem carater pessoal, individual e intransferivel, sendo vedado o
compartilhamento de login, senha ou qualquer forma de acesso com terceiros ndo autorizados.

O usuario é integralmente responsavel pelas atividades realizadas por meio de sua conta de acesso,
devendo adotar medidas adequadas para preservacao do sigilo e seguranca de suas credenciais.

A utilizagdo das plataformas da Tetra Dados devera ocorrer exclusivamente para finalidades
legitimas e relacionadas as atividades operacionais autorizadas pela empresa, observadas as
regras previstas neste Termo, na Politica de Privacidade e nas demais orientacées técnicas
aplicaveis.

A Tetra Dados podera, a qualquer tempo, solicitar atualizacao cadastral, validacéo de informacdes,
redefinicdo de credenciais ou adocdo de medidas adicionais de seguranca compativeis com a
natureza da operacéao realizada.

3. REGISTROS OPERACIONAIS, GEOLOCALIZACAO E VALIDACAO DAS ATIVIDADES

As plataformas e aplicacdes utilizadas pela Tetra Dados poderéo registrar informagdes operacionais
relacionadas a execucao das atividades realizadas pelos usuarios, incluindo registros de localizacao
geografica, evidéncias fotograficas, checklists, formularios, histérico operacional, data e horario de



envio de informacBes e demais elementos necessérios a validacdo das pesquisas e atividades
desenvolvidas.

Os registros operacionais possuem finalidade exclusivamente relacionada a execucao,
acompanhamento, auditoria, rastreabilidade, controle de qualidade e validacdo das atividades
realizadas no contexto dos servigos prestados pela Tetra Dados.

Quando aplicavel, a utilizacdo de dados de localizagé@o estaréa vinculada a execucao, validagao ou
auditoria das atividades realizadas em campo, ndo tendo por finalidade o monitoramento pessoal
continuo dos usuarios fora do contexto operacional das pesquisas.

O usuério compromete-se a registrar informacdes verdadeiras, completas e compativeis com a
realidade observada durante a execucédo das atividades, sendo vedada a insercao de informacfes
falsas, manipuladas, incompativeis ou que ndo correspondam a efetiva realizacdo da atividade
registrada.

A Tetra Dados podera realizar procedimentos de conferéncia, auditoria, validacao, revisdo ou
invalidacao dos registros inseridos nas plataformas, inclusive mediante analise técnica, cruzamento
de informacdes, verificagcdo de inconsisténcias operacionais ou descumprimento dos parametros
aplicaveis as atividades executadas.

A Tetra Dados orienta que os registros fotograficos sejam realizados de forma compativel com a
finalidade da pesquisa, evitando, sempre que possivel, a captagdo desnecessaria de rostos,
documentos, informagBes pessoais ou elementos que ndo tenham relacdo com a atividade
executada.

4. CONDUTAS VEDADAS

E vedado ao usuario utilizar os sistemas, plataformas, aplicacdes ou ambientes digitais da Tetra
Dados de forma indevida, fraudulenta, abusiva, ilicita ou incompativel com as finalidades
operacionais para as quais foram disponibilizados.

Sem prejuizo de outras condutas incompativeis com este Termo, € expressamente vedado ao
Usuario:

e compartilhar login, senha ou credenciais de acesso com terceiros nao autorizados;

e utilizar conta, login ou senha pertencente a outro usuario;

e inserir, alterar, omitir ou manipular informacoes de forma falsa, incompleta, imprecisa ou
incompativel com a realidade;

e simular, registrar ou validar atividades que ndo tenham sido efetivamente realizadas;

¢ manipular, burlar, desativar ou tentar interferir em mecanismos de geolocalizagdo, registros
fotogréficos, checklists, validacBes, controles de acesso ou demais funcionalidades das
plataformas;

e enviar registros fotograficos antigos, editados, reutilizados, incompativeis com a atividade
realizada ou que néo representem a realidade observada,;

e acessar, copiar, extrair, compartilhar, divulgar ou utilizar informacdes, dados, relatérios,
imagens, documentos ou contetdos da Tetra Dados fora das finalidades autorizadas;

e realizar engenharia reversa, copiar, modificar, reproduzir, distribuir, vender, ceder, licenciar
ou explorar qualquer componente das plataformas, sistemas, aplicacdes, bancos de dados,
layouts, fluxos operacionais ou tecnologias da Tetra Dados;

o utilizar robés, scripts, ferramentas automatizadas, mineracdo de dados, mecanismos
semelhantes para acessar, extrair, coletar ou manipular informacg6es das plataformas;



e praticar qualguer ato que possa comprometer a seguranca, integridade, disponibilidade,
funcionamento ou confiabilidade das plataformas, sistemas, informacdes ou operacdes da
Tetra Dados;

o utilizar as plataformas para finalidade ilicita, discriminatéria, ofensiva, abusiva ou contraria a
legislagéo aplicavel, aos contratos firmados ou as orientacdes técnicas da Tetra Dados.

O descumprimento das regras previstas neste tdpico podera ensejar a ado¢éo das medidas cabiveis
pela Tetra Dados, incluindo invalidacéo de registros, suspenséo ou bloqueio de acesso, apuragao
de responsabilidades, rescisdo contratual e adocéo das providéncias legais pertinentes.

5. SUSPENSAO, BLOQUEIO E ENCERRAMENTO DE ACESSO

A Tetra Dados podera, a qualquer tempo e independentemente de aviso prévio, suspender,
restringir, bloquear ou encerrar o acesso de usuarios as suas plataformas, sistemas ou aplicacées
guando identificar indicios de utilizacdo indevida, violagcdo deste Termo, descumprimento de
orientacOes operacionais, inconsisténcias relevantes, falhas de seguranca, suspeitas de fraude ou
gualquer conduta que possa comprometer a integridade das opera¢cfes da empresa.

A adocdo das medidas previstas neste topico podera ocorrer, entre outras hipéteses, em casos de:

e compartilhamento indevido de credenciais de acesso;

¢ insercdo de informag®es falsas, manipuladas ou incompativeis com a realidade;

o tentativas de burlar mecanismos de validacdo, rastreabilidade ou geolocalizacéo;

o utilizag&do da plataforma em desacordo com sua finalidade operacional;

¢ violagdo de confidencialidade;

o utilizagdo automatizada ndo autorizada;

e suspeita de acesso indevido ou comprometimento da seguranga da conta,;

e descumprimento contratual ou das orientagfes técnicas aplicaveis as atividades executadas.

A suspensdo, bloqueio ou encerramento de acesso poderd ocorrer de forma temporaria ou
definitiva, conforme a gravidade da situacao identificada, sem prejuizo da adocao de outras medidas
administrativas, contratuais ou legais cabiveis.

Sempre que possivel e compativel com a natureza da ocorréncia, a Tetra Dados podera comunicar
0 usuario acerca da medida adotada e solicitar esclarecimentos, regulariza¢do ou atualizacédo das
informacdes relacionadas ao acesso ou utilizacdo da plataforma.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONFIDENCIALIDADE

Todos os direitos relacionados as plataformas, sistemas, aplicacdes, ferramentas tecnolégicas,
layouts, interfaces, fluxos operacionais, bancos de dados, relatérios, metodologias, conteudos,
materiais, marcas, elementos visuais e demais recursos utilizados pela Tetra Dados pertencem
exclusivamente & empresa ou aos respectivos titulares de direitos, sendo protegidos pela legislagdo
aplicavel.

O presente Termo ndo implica cessao, transferéncia, licenciamento definitivo ou qualquer forma de
autorizacao para exploracdo comercial, reproducdo, modificacdo, distribuicdo ou utilizacdo indevida
dos elementos relacionados as plataformas e tecnologias da Tetra Dados além dos limites
estritamente necessarios a utilizagdo autorizada de seus sistemas e servigos.

O usuério compromete-se a manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informag¢@es, dados,
documentos, metodologias, estratégias comerciais, relatorios, registros operacionais e demais
elementos a que tiver acesso em razdo da utilizagdo das plataformas ou da participagdo nas
atividades desenvolvidas pela Tetra Dados.



E vedada a utilizagdo, divulgacdo, compartilhamento, reproducéo, armazenamento externo ou
disponibilizacdo de informacdes da Tetra Dados para finalidades ndo autorizadas, inclusive em
beneficio préprio ou de terceiros.

As obrigacdes de confidencialidade previstas neste Termo permanecerao aplicaveis mesmo apos
eventual encerramento da relacdo entre o usuério e a Tetra Dados, pelo periodo compativel com a
natureza das informacgfes acessadas e com a legislacéo aplicavel.

7. DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A Tetra Dados empregara esfor¢cos razoaveis para manter suas plataformas, sistemas, aplicacées
e ambientes digitais disponiveis e em funcionamento adequado, observadas as limitacdes técnicas,
operacionais e tecnoldgicas inerentes a esse tipo de servicgo.

O usuério reconhece que o0 acesso as plataformas podera sofrer interrupgdes, instabilidades,
indisponibilidades ou limitagbes decorrentes de manutencdo, atualizaces, falhas de conexéo,
indisponibilidade de internet, problemas em dispositivos utilizados pelo usuéario, falhas de
fornecedores terceiros, eventos de for¢ca maior ou outras circunstancias alheias ao controle direto
da Tetra Dados.

A Tetra Dados nao sera responsavel por prejuizos decorrentes de uso inadequado das plataformas,
insercdo de informacdes incorretas pelo usuario, falhas em equipamentos préprios do usuario,
auséncia de conexdo a internet, compartiihamento indevido de credenciais, utilizacdo néo
autorizada da conta ou descumprimento das regras previstas neste Termo.

As plataformas, sistemas e aplicagcbes da Tetra Dados poderdo ser atualizados, modificados,
aprimorados, suspensos ou descontinuados, total ou parcialmente, conforme necessidades
técnicas, operacionais, comerciais ou de seguranca da empresa.

A Tetra Dados ndo garante que suas plataformas estardo livres de erros, falhas, interrupcées ou
vulnerabilidades, mas buscara adotar medidas compativeis com a natureza de sua operacao para
preservar a seguranca, disponibilidade e integridade de seus ambientes digitais.

8. DISPOSICOES GERAIS E ATUALIZACOES

A Tetra Dados podera atualizar, modificar ou revisar o presente Termo de Uso a qualquer tempo,
especialmente para refletir alteracdes operacionais, evolugao tecnoldgica, implementacao de novas
funcionalidades, adequacbes legais, medidas de seguranca ou aperfeicoamento de suas atividades
e plataformas.

A versao vigente do Termo serd sempre aquela disponibilizada nos canais oficiais da Tetra Dados,
podendo o uso continuado das plataformas apds eventual atualizagdo ser interpretado como ciéncia
das alteracdes realizadas.

Este Termo deverd ser interpretado em conjunto com a Politica de Privacidade da Tetra Dados e
com os contratos eventualmente firmados entre as partes, quando aplicaveis.

A eventual tolerdncia quanto ao descumprimento de quaisquer disposicfes deste Termo néo
implicara renuncia de direitos ou alteracdo das regras aqui estabelecidas.

Caso qualquer disposicdo deste Termo venha a ser considerada invalida, ilegal ou inexequivel, as
demais disposicfes permanecerao validas e plenamente aplicaveis.

As duvidas, solicitacdes ou comunicagdes relacionadas a este Termo poderdo ser encaminhadas
pelos canais oficiais disponibilizados pela Tetra Dados.



